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1.​ ВВЕДЕНИЕ 

Настоящий документ содержит описание функциональных характеристик и 

архитектуры программного обеспечения «ОСМИ КардСервер»  (далее — ПО). 

2.​ ОБЩЕЕ ОПИСАНИЕ ПО 

ОСМИ КардСервер - это современное решение для цифровизации программ 
лояльности, подходящее как для малого бизнеса, так и для крупных сетей. Сервис 
заменяет устаревшие пластиковые карты, предлагая гибкие инструменты для повышения 
клиентской вовлеченности. 

Основные сферы использования: 
●​ Ритейл и онлайн-магазины 

○​ Замена физических дисконтных карт на цифровые. 
○​ Интеграция с CRM для учета покупок и начисления бонусов. 

●​ Сети ресторанов, кафе и службы доставки 
○​ Программы накопительных скидок для постоянных клиентов. 
○​ Персонализированные предложения через веб-карточки. 

●​ Фитнес-клубы, салоны красоты и сервисные услуги 
○​ Система абонементов и бонусов в цифровом формате. 
○​ Отслеживание посещений и автоматическое применение скидок. 

●​ Корпоративные программы лояльности (B2B) 
○​ Вознаграждения партнеров и сотрудников через виртуальные карты. 
○​ Гибкое управление баллами и скидками. 

●​ Банки и финтех-компании 
○​ Дополнение к платежным картам с кэшбэком и спецпредложениями. 
○​ Выпуск виртуальных карт лояльности для клиентов. 

 

3.​ ФУНКЦИОНАЛ ПО  

1. Управление веб-карточками 

●​ Создание и настройка цифровых карт лояльности. 
●​ Активация/деактивация, блокировка при утере. 
●​ Привязка к телефону или email. 

2. Программы лояльности и бонусы 

●​ Начисление баллов за покупки. 
●​ Автоматическое применение скидок. 
●​ Персональные акции и промокоды. 

3. Аналитика и отчетность 

●​ Статистика по использованию карт. 
●​ Отслеживание активности клиентов. 
●​ Генерация отчетов для бизнеса. 
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4. Интеграции 

●​ Подключение к кассовым системам и онлайн-платежам. 
●​ API для CRM (1С, Битрикс24 и др.). 
●​ Совместимость с мобильными приложениями. 

5. Безопасность и доступ 

●​ Двухфакторная аутентификация. 
●​ Контроль сессий и история операций. 
●​ Восстановление доступа через SMS/email. 

 

4.​ КОМПОНЕНТЫ ПО 

Авторизация в личном кабинете 

На странице авторизации ввести логин и пароль, предоставленные компанией ОСМИ, и 

нажать кнопку “Войти” 

Главная страница ЛК 

После авторизации пользователь попадает на домашнюю страницу, где доступны: 
●​ Краткая сводка по картам и устройствам, на которых они активированы. 
●​ Быстрый доступ к настройкам шаблонов, Push-уведомлениям и отчетам. 
●​ Переход к основным инструментам личного кабинета. 

В правом верхнем углу отображаются уведомления о важных обновлениях. Сообщения 
можно: 

●​ Скрыть (кнопка «В архив»). 
●​ Закрыть (крестик или клик вне окна). 

 

Работа с шаблонами карт 

Для настройки внешнего вида карт используется раздел «Шаблоны», доступный через 
боковое меню или верхнюю панель ЛК. 

●​ Создание нового шаблона (Графическое оформление; Настройка полей карты 
Настройка Бардкода; Оборотная сторона карты; Настройка геолокации) 

●​ Редактирование шаблонов 

 
Работа с картами 

●​ Поиск карт 
●​ Редактирование карт 
●​ Управление сроком действия 
●​ Отправка карт клиенту (SMS; Email; QR-код; Ссылка) 
●​ Перемещение карт между шаблонами 
●​ Просмотр истории карты 
●​ Динамический просмотр 
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Управление PUSH-событиями 
Типы событий 

●​ Push-уведомление: разовая отправка сообщения 
●​ Динамическая акция: временное изменение оформления карт 

Статусы событий 
●​ Запланировано (доступно редактирование) 
●​ Выполняется (только просмотр/удаление) 
●​ Завершено (только просмотр/удаление) 

Основные действия 
●​ Копирование 
●​ Создание 

Настройка Push-уведомления 
Настройка динамической акции 
 
Работа с отчетами и настройками кабинета 

Доступные отчеты 

В разделе доступны следующие виды отчетов: 
●​ Статусы карт (Диаграмма) 
●​ Типы устройств (Диаграмма) 
●​ История карт (График) 
●​ История типов устройств (График) 
●​ История конверсии карт (График) 
●​ История доставленных пушей (График) 
●​ История активации карт и устройств 

 

Работа с кабинетом OSMI 

Доступные настройки: 

●​ Смена пароля 
●​ Настройка почтового сервиса 
●​ Настройка SMS-сервиса 
●​ Управление сертификатами 
●​ Техническая поддержка 
●​ Информация об организации 

 
Интеграции 

●​ Веб-хуки 
●​ OSMI Stick 
●​ MindBox 

 

Анкетирование 

Инструмент предназначен для работы с: 

●​ Компаниями 
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●​ Группами регистраций 
 

Финансы 

Отображение ключевых параметров транзакций: 

●​ Дата проведения 
●​ Тип операции 
●​ Номер платежного документа 
●​ Текущий статус 
●​ Сумма платежа 
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