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Возможности интеграции
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Знакомство с продуктом
OSMICards - это сервис для работы с Wallet-картами
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OSMICards в существующем сценарии
Наш канал коммуникаций легко встроить в существующие сценарии и 
кампании
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Соединение OSMICards
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Push: от создания до смартфона
Push на карты Wallet создаются в привычном интерфейсе Mindbox, как 
рассылка
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Динамическая акция
Используем динамическую акцию, если нужно показать предложение 
на самой карте
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Динамическая акция
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Геопуши
Пример тела запроса вебхука для создания геопуша
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Геопуши
Ещё одна возможность - 
геопуши: уведомления, 
связанные с местоположением.

10



Регистрационные анкеты
Чтобы покупатель мог 
зарегистрироваться и 
получить карту, можно 
дополнительно 
использовать нашу 
регистрационную 
анкету.
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Регистрационные анкеты
Создаем нового клиента, если он не был найден по номеру телефона
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Регистрационные анкеты
Редактируем существующего клиента если данные отличаются
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Создание и выдача карты после 
анкетыПример сценария регистрационной анкеты
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А/Б тест сценария
Как проверить, помогает ли канал решать задачу бизнеса?
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Отчет по рассылке
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Сегментация по статусу установки
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Создание карты
Пример тела запроса вебхука для создания карты
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Информация о карте
В Mindbox хранятся ссылка на установку, ссылка на QR-код и статус 
установки карты
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Получение и установка
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Лицевая сторона
На лицевой стороне обычно размещают то, что нужно покупателю чаще 
всего
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Оборотная сторона
На оборотной стороне можно разместить более подробную 
информацию
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Актуальность данных
Карта также помогает покупателю следить за своими привилегиями
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Актуальность данных
Клиент сразу видит, какое поле обновилось
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Кейс ZARINA
Задача: увеличить повторные продажи и 
вовлеченность в программу лояльности 
через персонализированные Wallet-
коммуникации.

Результаты:
•+60% выручка от повторных продаж
•+30% использование бонусов
•+59% клиентов с 2+ покупками
•×2 клиентов с 4+ покупками
•+133% количество Wallet-карт

Итог: Wallet стал частью регулярных CRM-
коммуникаций. В результате значительный 
рост повторных покупок и выручки
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Кейс Dreams by Alena Akhmadullina
Задача: масштабировать программу 
лояльности и персональные 
коммуникации, сохранив премиальный 
клиентский опыт.

Результаты:
•+25% средний чек
•+35% вовлеченность в коммуникации
•91% конверсия в установку Wallet-карты
•>73% клиентской базы активны с картами

Итог: автоматизация CRM повысила 
коммерческую эффективность и 
упростила работу с персональными 
коммуникациями.
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Готовая интеграция
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Этапы и участники
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Настройки и проверка интеграции
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Проверка и сопровождение
Частые ошибки

1. Код ошибки 404: из-за чего он может возникать?

a) Убедиться что метод вебхука правильный, чаще всего используются POST и PUT.

b) Проверить, нет ли опечатки в URL.

c) Проверить, что шаблонизатор корректно передает значения в URL

d) Проверить, не были ли изменены названия шаблонов электронных карт,

2. Код ошибки 310: что он означает?

Электронной карты с таким номером (идентификатором) не существует, либо номер был 
указан или передан с ошибкой

3. Код ошибки 394: причины?

Необходимо проверить корректность передачи данных шаблонизатором, синтаксис JSON
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Пройдите путь клиента
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Спасибо за внимание!
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